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Q1：细胞计数仪自动聚焦无法很好地聚焦细胞，怎么处理？
A1：确保当前视野的样本内没有气泡或碎片干扰自动聚焦。

Q2：细胞计数仪USB 驱动不识别，怎么处理？
A2：1) U 盘不是FAT32 格式，将U 盘格式化为FAT32 格式；
2) 更换正确格式U 盘。

Q3：细胞计数仪软件无法更新，怎么处理？
A3：1) 确保U 盘的格式为FAT32，将文件传送至U 盘上进行软件更新；
2) 更新文件必须位于U 盘的最上一层，不可放在文件夹或子文件夹内；
3) 文件在传输过程中必须是未被损坏的，且带有.zip后缀。

[bookmark: _GoBack]Q4：细胞计数仪荧光极其明亮且渗入其他滤光，怎么处理？（仅限于C100和C100Pro机型）
A4：降低荧光光强度后再计数细胞。
